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Allgemeine Fragen

Kauf

1.1.

Wie gehe ich vor, wenn ich das Leasingfahrzeug kaufen méchte?

Wir benétigen lediglich eine E-Mail ( ) von lhnen, in der Sie uns das gewlnschte Kaufdatum mitteilen,
den voraussichtlichen Kilometerstand zu diesem Datum sowie die Information, ob eine Finanzierung des Kaufpreises fir Sie
interessant ist. Sie erhalten von uns eine Riickmeldung, ob der Kauf méglich ist und zu welchen Konditionen.

Weiternutzung

1.2,

Kann das Leasingfahrzeug langer genutzt werden?

Nein, es gilt das vereinbarte Vertragsende.

Bei Abschluss eines neuen Leasingvertrag, kann grundsétzlich eine Verlangerung des aktuellen Leasingzeitraumes gepruft
werden. Der neue Leasingvertrag wird mit der Annahmebestétigung glltig. Bitte senden Sie lhre Anfrage bezuglich der
Verlangerung per E-Mail an unter Angabe der aktuellen und neuen Leasingvertragsnummer, sowie
Kilometerstand des Fahrzeuges. Wir prifen eine mogliche Verlangerung und melden uns zeitnah bei lhnen zurlck. Ein
angefordertes Angebot reicht nicht aus um den aktuellen Leasingvertrag zu verlangern.

Abmeldung

1.3.

Muss ich das Leasingfahrzeug am Laufzeitende selbst abmelden?

Nein, die Abmeldung des Leasingfahrzeuges erfolgt durch Sixt Neuwagen. Der Leasingnehmer hat alle im Zusammenhang mit
der Abmeldung anfallenden Kosten in H6he von 22,61 € brutto zu tragen, sofern nicht anders vereinbart wurde.

Sie missen das Fahrzeug nur an der vereinbarten Riickgabestation tGibergeben. Die Kennzeichen verbleiben bis zur Riickgabe
am Fahrzeug und werden von Sixt abmontiert. Bei Zuwiderhandlungen kénnen Zusatzkosten in Héhe von 416,50 € brutto
entstehen.

Im Schadensfall

1.4.

1.5.

1.6.

Wie muss ich mich im Schadenfall verhalten?

Im Falle eines Schadens wenden Sie sich bitte umgehend an die 24h-Assistance von Sixt Neuwagen. Die Assistance-Hotline
ist rund um die Uhr an 365 Tagen im Jahr erreichbar unter: Telefon 089 / 244 00 443. Sixt Neuwagen tubernimmt fir Sie die
komplette Schadenabwicklung (Reparaturfreigabe, Kommunikation mit der Versicherung, Rechnungsabwicklung etc.).

Was passiert, wenn das Leasingfahrzeug bei der Riickgabe einen Schaden hat?

Vor der Fahrzeugriickgabe informieren Sie bitte die Sixt Schadenabteilung detailliert Gber alle entstandenen Fahrzeugschéaden.
Schéden, die bei der Rickgabe nicht an Sixt Schadenabteilung gemeldet wurden, werden Ihnen bei der Endabrechnung des
Vertrags als Rlickgabeschaden in Rechnung gestellt.

Durch die Schadenmeldung vor Fahrzeugriickgabe hat Sixt Neuwagen die Mdéglichkeit, die Schaden ggf. an die
Fahrzeugversicherung zur Regulierung weiterzuleiten.

Bitte beachten Sie, dass die Regulierung von Glasbruchschaden sowie Beschadigungen an den Felgen (Parkplatzschaden)
héaufig von den Versicherungen abgelehnt wird.

Kann ich das Auto im Schadenfall in jede Werkstatt meiner Wahl bringen?

Die Reparatur muss in einem vom Hersteller anerkannten oder von Sixt Neuwagen genehmigten Fachbetrieb unter
Verwendung von Original-Ersatzteilen ausgefihrt werden. Die Werkstattwahl obliegt Sixt Neuwagen. Im Falle eines Schadens
wird Sixt Neuwagen eine Kooperationswerkstatt mit der Behebung des Schadens beauftragen. Lassen Sie den Schaden in
einer nicht von Sixt Neuwagen vorgegebenen Werkstatt reparieren, wird lhnen eine Bearbeitungsgebuhr in Hohe von 119,00 €
brutto in Rechnung gestellt.



SiXT

Zusatzlich mussen Sie fir alle Kosten bei eventueller Schlechtreparatur, Wertminderungen oder Schadenersatzforderungen aus
nicht gemeldeten Unfallschaden aufkommen.

Wartung & Inspektion

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

2.1.

2.2,

2.3.

2.4.

Muss ich das Leasingfahrzeug zur Inspektion bringen?

Der Leasingnehmer ist verpflichtet wéhrend der Leasingzeit, die vom Hersteller vorgeschriebenen Inspektionen am Fahrzeug
plinktlich, vor Ablauf des vorgegebenen Intervalls durchfiihren zu lassen. Die Wartungsintervalle kénnen Sie beim Hersteller
erfragen und achten Sie darauf, ob Ihr Fahrzeug eine féllige Wartung anzeigt.

Welche Werkstétten diirfen die Wartung durchfiihren?

Nur auf den Fahrzeughersteller geschulte Werkstétten diirfen das Fahrzeug warten und reparieren.

Unser Sixt Neuwagen-Kundenservice informiert Sie gerne Uber die Wertstéatten in lhrer Néhe unter Tel.: 0381 / 8070 2134.
Alternativ kénnen Sie auch unsere online Werkstattsuche nutzen:

Welche Arbeiten werden im Rahmen der Wartung durchgefiihrt?
Der Umfang der Wartungsarbeiten wird vom Hersteller festgelegt. Die Wartung wird nach dem aktuellen Wartungsplan von dem
Hersteller fallig.

Was passiert, wenn ich die féalligen Wartungen versdumt habe?

Fur jede nicht oder nicht vertragsgerecht durchgefiihrte vorgeschriebene Wartung/Inspektionen berechnet Sixt Neuwagen dem
Leasingnehmer eine Wertminderungspauschale in Héhe von jeweils 297,50 € brutto. Hierdurch entstehende Schaden werden
ebenfalls dem Leasingnehmer belastet. Die Geltendmachung eines dariiber hinausgehenden Schadens durch nicht erfolgte
Wartungsleistungen oder nicht ordnungsgeman erfolgte Wartungen bleibt Sixt vorbehalten.

. Warum weist der Sachversténdige mich nicht vor Ort auf verspéatete oder nicht durchgefiihrte Inspektionen hin?

Die Prifung der Inspektionen erfolgt nicht vor Ort, sondern durch den zweiten Sachverstandigen in der Hauptverwaltung des
TUV SUD.

Gutachten

Warum wird ein Gutachten durchgefiihrt?

Bei der Fahrzeugriickgabe muss das Fahrzeug in einem dem Alter und der vertragsméBigen Fahrleistung entsprechenden
Erhaltungszustand, frei von Schéaden, sowie verkehrs- und betriebssicher, sein.

Entspricht das Fahrzeug bei Riickgabe nicht dem Erhaltungszustand, ist der Leasingnehmer zum Ausgleich der Wertminderung
verpflichtet, die sich aus dem Gutachten ergibt.

Wer fiihrt die Begutachtung durch?

Die Begutachtung erfolgt durch den unabhéngigen Sachverstandigen des TUV SUD. Das Formular zur Beauftragung des
Gutachtens erhalten Sie von uns per E-Mail.

Bitte senden Sie maximal 2 Wochen vor lhrem gewiinschten Besichtigungstermin den Auftrag per E-Mail an den TUV SUD.

TOV SUD Hauptverwaltung
Telefon: 0341 /46 53-120
Email:

Gutachter Standorte

Welcher Wert aus dem Gutachten wird mir in Rechnung gestellt?

Entscheidend ist der Minderwert. Die Kosten (netto) und der Minderwert kénnen abweichen. Aufgrund des Alters oder der
Kilometerlaufleistung des Fahrzeuges kénnen die Kosten (netto) fir eine Beschadigung anteilig berechnet werden. In diesem
Fall ist der Minderwert geringer als die Kosten (netto).

Wer legt die Minderwerte fiir die Beschiddigungen / Fehlteile fest?
Der unabhéngige Sachversténdiger der das Gutachten erstellt.


https://www.sixt-leasing.de/kundencenter/online-services/werkstattsuche
https://www.sixt-leasing.de/kundencenter/online-services/werkstattsuche
mailto:auftraege-sixt%40tuev-sued.de?subject=
https://de.batchgeo.com/map/fa79699fffcaf597d8b1d8ed4354f1ef
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Warum ist der im Gutachten genannte Sachversténdige nicht derjenige, der sich das Fahrzeug vor Ort angeschaut hat?
4-Augen Prinzip. Ein Sachversténdige schaut sich das Fahrzeug an und nimmt Beschadigungen auf. Der Bericht geht an die
TUV SUD Hauptverwaltung, wo durch einen zweiten Sachverstandigen die Beschadigungen gepriift und beziffert werden und
das endgultige Gutachten erstellt wird.

Wann gebe ich das Leasingfahrzeug nach Erstellung des Gutachtens zuriick?
Die Begutachtung darf maximal 24 Stunden vor Riickgabe des Leasingfahrzeug erfolgen und eine Abweichung des
Kilometerstandes zwischen Begutachtung und Ruiickgabe darf 250 km nicht Giberschreiten.

Was passiert wenn ich die Frist nicht einhalte?
Das Gutachten verliert nach 24 Stunden / 250 km seine Giiltigkeit. Sixt Neuwagen behélt sich vor, ein neues Gutachten auf
Kosten des Leasingnehmers erstellen zu lassen.

Ich méchte das Leasingfahrzeug in Garching zuriickgeben, wohne aber weiter als 250 km entfernt?

In diesem Fall empfehlen wir Ihnen, das Gutachten direkt beim TUV SUD in Garching erstellen zu lassen. Nach der erfolgten
Begutachtung kann in der ParallelstraBe das Leasingfahrzeug an der Sixt Station Miinchen Garching zurlickgegeben werden.

Rickgabe

Zeitpunkt

3.1.

3.2.

Wann darf ich das Leasingfahrzeug frithestens zuriickgeben?

Sie dirfen das Leasingfahrzeug frihestens 14 Tage vor dem offiziellen Vertragsende zurlickgeben. Bitte beachten Sie, dass der
Leasingvertrag taggenau zum tatsachlichen Riickgabedatum abgerechnet wird (Anpassung der Kilometerlaufleistung auf die
tatséchliche Laufzeit).

Was passiert, wenn ich das Fahrzeug nicht rechtzeitig zuriickgebe?

Wird das Fahrzeug nicht termingerecht zum Vertragsende zurlickgegeben, so ist Sixt berechtigt und bevollméchtigt,

die Riicknahme des Fahrzeuges auf Kosten und Gefahr des Leasingnehmers vorzunehmen. Fir die Dauer der
Weiternutzung werden dem Leasingnehmer eine Nutzungsentschéadigung fur jeden uberschrittenen Tag und die durch die
Riickgabeverzdgerung verursachten Aufwendungen berechnet.

Rlickgabestation

3.3.

Wo gebe ich das Leasingfahrzeug zuriick?

Eine kostenfreie Fahrzeugriickgabe kann ausschlieBlich an unserem Verkaufsplatz in Miinchen Garching erfolgen. Gerne
kdnnen Sie alternativ auch eine unserer kostenpflichtigen Rlckgabestationen in ganz Deutschland nutzen.

Eine Stationsibersicht finden Sie auf dieser Onlinekarte: =» Riickgabestationen

Bei einer kostenpflichtigen fallen fiir den Rucktransport nach Miinchen Garching geméaB der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen
folgende Transportkosten an:

fir PKW 297,50 € brutto
Van/SUV 422,45 € brutto
Transporter/Nutzfahrzeuge 464,10 € brutto

Zur Terminvereinbarung fir die Riickgabe oder bei Fragen wenden Sie sich bitte an unser Sixt Neuwagen-Kundenservice Team
unter der Tel.: 0381 / 8070 5305.

Zustand

3.4.

In welchem Zustand muss ich das Leasingfahrzeug zuriickgeben?
Der Leasingnehmer hat das Fahrzeug gewaschen und innen gereinigt abzugeben. Kommt der Leasingnehmer dieser
Verpflichtung nicht nach, ist Sixt berechtigt, die erforderlichen Arbeiten auf Kosten des Leasingnehmers in Auftrag zu geben.


https://de.batchgeo.com/map/fa79699fffcaf597d8b1d8ed4354f1ef
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3.5. Kann ich fehlendes Zubehor nachreichen?
Abrechnungsgrundlage fiir das Fehlen von Zubehér und Ausstattung ist das Gutachten. Daher mUlssen alle Zubehdrteile,
sowie Bestandteile des Fahrzeuges bereits bei der Begutachtung vorliegen. Das Nachreichen von Fehlteilen erfordert in jedem
Fall eine kostenpflichtige Nachbegutachtung und ist unter Umstanden nicht mehr méglich, da sich das Fahrzeug schon in
der Weitervermarktung befindet. Informieren Sie sich im Ubergabeprotokoll und in der Ausstattungsliste ihres Fahrzeugs und
achten Sie bereits bei der Begutachtung auf eine vollstandige Ausstattung.

3.6. Muss die Riickgabe mit den Originalreifen erfolgen?
Die Begutachtung und Riickgabe muss mit Originalbereifung erfolgen. Insbesondere sind saisonbedingt montierte Reifen
(z.B. Winterreifen) durch die im Auslieferungszustand tbergebene Reifenart (Originalreifen) zu ersetzen. Sofern ihr Fahrzeug
mit zwei Reifensétzen Ubergeben wurde, sind beide Reifensétze zur Begutachtung zu bringen und wieder zurtickzugeben.
Beachten Sie, dass die Mindestprofiltiefe eingehalten werden muss:

Sommerreifen: 2 mm

Allwetter-/Winterreifen: 4 mm

Haben die Reifen nicht Gberall die erforderliche Profiltiefe, missen diese von lhnen als Leasingnehmer durch Neureifen
gleichwertig ersetzt werden.

3.7. Kauft Sixt meine zusétzlichen Réder?
Die Rader (Felgen, Reifen), welche Sie extern erworben haben, sind Ihr Eigentum. Ein Kauf / eine Vergilitung durch Sixt
Neuwagen ist generell ausgeschlossen.

3.8. Muss das Leasingfahrzeug vollgetankt sein bei der Riickgabe?
Nein, bitte Gbergeben Sie uns das Leasingfahrzeug mit einem Reststand von mindestens 5 Litern.

Kosten
3.9. Mit welchen Kosten muss ich bei der Riickgabe des Leasingfahrzeugs rechnen?
Wenn nicht anders vereinbart, fallen folgende fixe und optionale Kosten an:

Fixe Kosten:

22,61 € brutto furr die Abmeldung des Leasingfahrzeuges
119,00 € brutto fur die Erstellung des Gutachtens

Optionale Kosten:

Transportkosten: fir PKW 297,50 € brutto, Van/SUV 422,45 € brutto, Transporter/Nutzfahrzeuge 464,10 € brutto

Mehrkilometer: Sollten Sie die vereinbarte Kilometerlaufleistung Uber die Freigrenze von 2.500 km hinaus Uberschritten
haben, erfolgt eine Abrechnung aller Mehrkilometer. Es handelt sich dabei um eine Freigrenze; dies bedeutet, dass
z.B. bei einer Uberschreitung der Gesamtfahrleistung von 2.700 km die gesamten 2.700 Mehrkilometer mit dem im
Einzelleasingvertrag festgelegten Mehrkilometersatz in Rechnung gestellt werden.

Nachbelastung aufgrund von Schaden/Fehlteilen: Dartiber hinaus kann es zu Nachbelastungen aufgrund von Schaden
oder Fehlteilen am Leasingfahrzeug kommen.



