Cataloque de
restitution

\/eéhicules particuliers & utilitaires
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Procédure de restitution

- Afin de restituer votre véhicule, vous devez prendre rendez-vous dans le garage de votre choix en précisant qu’il s'agit d’'une
restitution de véhicule en location longue durée. Le véhicule doit étre rendu propre a l'intérieur et a I'extérieur. Veuillez vous

assurer que tous les accessoires soient bien présents dans le véhicule (manuel d'utilisation, carnet d’entretien...).
- Lesrestitutions a I'étranger ne sont pas acceptées.
- Forfait destickage: a partirde 200 € H.T.

- Le procés-verbal de restitution doit étre complété avec le garagiste. Vous devez indiquer les coordonnées complétes du
garage, le kilométrage ainsi que I'état du véhicule. L'état indiqué sur le P.V de restitution n’est pas contractuel mais seulement
a titre indicatif. Seule I'expertise d'un professionnel automobile indépendant missionné par allane fleet fera foi pour évaluer les
frais de remise en état. Le rapport d’expertise sera disponible sur simple demande.

- Laclé principale et son double doivent étre laissés au garage. La fiche de restitution est a adresser par mail a 'adresse suivante

- Vous devez adresser par envoi recommandé avec A.R a Allane Location Longue Durée, Service restitution, 1 Rue

Frangois Jacob, 92500 Rueil-Malmaison, les piéces suivantes:
* Le proces-verbal de restitution diment complété et signé
* Lacarte grise originale, sans inscription ou dernier duplicata
*  Carte(s) carburant et / ou télébadge si souscrit(s)

L’arrét du contrat ne sera effectif qu‘a la réception par allane fleet des éléments obligatoires cités ci-dessus et une fois le

véhicule libéré de toute immobilisation.
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Etat interieur du vehicule

Dommages acceptés par allane Dommages non acceptes par allane

— Légeres rayures et éraflures dues & un usage normal Trous, déchirures et brdlures sur les assises, les revétements divers, les tapis, les

mogquettes, les garnitures de portes et la plage arriere
- Usure normale des tapis, matériaux intérieurs
Taches indélébiles (Assise de siége, etc...)
- Impuretés, changement des coloris des matériaux qui peuvent étre éliminés

par un nettoyage professionnel Etat de saleté évident du véhicule (un forfait nettoyage sera appliqué), moisissures

ou autres phénomenes causant une odeur désagréable et persistante
- Réparations effectuées dans les régles de I'art
Pieces manquantes, tels que les appuis-téte, cache-bagages, rangées de sieges,

etc...




Peinture et carrosserie

Dommages acceptés par allane

Dommages non accepteés par allane

Griffes ou éraflures de la couche superficielle, non sensible a I'ongle et pouvant

partir au lustrage.
Impacts sur le capot dus a la projection de gravillons (< a 4 éclats)

Retouches faites dans les régles de I'art et d'une peinture de la méme teinte que

la couleurinitiale

Un maximum de 2 bosses de & < a 20mm (équivalent a une piece d"1€) et d’'une
profondeur inférieure @ Tmm par coté latéral sans nécessité de retouche de

peinture (ex : contact de portiére...)

Griffes ou éraflures ayant entamé la couche profonde de peinture nécessitant une

intervention de carrosserie (sensible a I'ongle)

Nombre trop important de griffes superficielles ayant un impact sur l‘aspect

général du véhicule.
Réparations non effectuées dans les régles de I'art
Bosses de & > a 20 mm et d'une profondeur supérieure a Tmm

Sinistres en tous genres




Pare-chocs et protections laterales

Dommages acceptés par allane

Dommages non acceptées par allane

- Griffes ou éraflures sur les pare-chocs peints dans le ton de la carrosserie . i ) ) ) .
Déformations, entailles et fissures sur le pare-chocs et/ou protections latérales

pouvant étre repris a la plume . i
nécessitant un remplacement

- Griffes ou éraflures peu profondes sur les pare-chocs non peints ) , , ,
Décollement partiel du pare-chocs ou protections latérales

- Légéres déformations . : : :
Rayures profondes nécessitant un masticage et une peinture

- Griffes, éraflures, petits chocs ou encoches sur les protections latérales




Jantes, enjoliveurs et roues

Dommages acceptées par allane

Dommages non acceptes par allane

Jantes déformées engendrant un risque de déformation du pneumatique

Jantes en acier rayées < 3cm ou légérement déformées n‘engendrant pas de .
Plus de 2 rayures par jante

risque de déformation du pneu a l'usage

Absence d’enjoliveur, de cache écrous ou de clés d'antivol
- Jantes aluminium rayées sur les bords < 2cm (Maximum 2 rayures par jante)

Enjoliveurs fissurés ou cassés
- Enjoliveursrayés < 5cm

Jantes non conformes a celles fournies lors de la livraison.
- Profondeur du profil (mesurée dans le rainure principale) au point le plus faible

supérieure & 4 mm Profondeur de profil < a 4,0 mm. Présence de fissures, entailles, corps étrangers dans

les pneus, etc...
- Légeére abrasion des flancs du pneumatique

Différence de marque et dimension sur un méme essieu

Véhicule équipé de pneus neige



Pare-brise, vitrages et optiques

Dommages non accepteés par allane

Dommages acceptés par allane

Pare-brise cassé, félé ou tout éclat dont le diametre est supérieur a une piece de 2€
- Maximum de 3 petits impacts réparables sur le pare-brise, en dehors des et/ou impact dans le champ de vision

champs de vision du conducteur et du passager, sans début de félure Rayures et éclats dans les vitrages

- Petits éclats sur le verre, rayures légéres n’entravant pas la visibilité et la Verres des optiques félés ou casses avec penetration d’humidité

sécurité Rétroviseurs félés ou cassés

- Rayures superficielles sur les feux

[~4 ¢cm min. du bord

Hors champs de vihon\




Particularites vehicule utilitaire

Dommages non acceptés par allane

Griffes et/ou éraflures profondes sensibles a I'ongle

Dommages acceptes par al'l'ane Dommages importants suite a des etiquettes ou films adhésifs publicitaires

- Dommages minimes suite a des étiquettes ou films adhésifs publicitaires Béches déchirées

- Giriffes et/ou éraflures de la couche superficielle pouvant partir au lustrage Sinistres non réparés

- Rayures et/ou éraflures caractéristiques causées par le contact avec les
arbres

- Dommages découlant de I'utilisation normale du véhicule (ex : abrasion du
cadre arriere par la plateforme de chargement)




Divers

Dommages non acceptés par allane

- Piéces manquantes, qu’elles soient en option ou de série (ex:double des clés,
carte radio, outils, veste de sécurité, trousse de premiers soins, carnet

d'entretien / manuels, cache bagage, kit de gonflage, cable de recharge...)

- Absence de CD/DVD, carte mémoire pour systeme de navigation,

téléecommandes additionnelles...
- Modifications techniques (ex : boiter additionnel, géolocalisation...)
- Dommages dus a la pose d’accessoires

- Rayures des écrans (ex : systéme de navigation, écran de console centrale,

écrans DVD, ..)
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Rachat de votre vehicule

Avant de restituer votre véhicule, vous pouvez envoyer votre demande de rachat a

l'adresse ci-dessous :

Afin de vous faire une offre de rachat au plus juste, il sera nécessaire de nous

indiquer les informations suivantes :

¢ Immatriculation du véhicule

¢ Date de rachat souhaitée

Kilométrage estimé a la date de rachat du véhicule

* Vos coordonnées compléetes

Nous ne manquerons pas de vous faire un retour dans les plus brefs délais.
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